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7Y TC Essential DL360 Genll

HO3F6E
HPE

Tech Care Cena brutto 27 430,00 zt
' x Cena netto 22 300,81 zt
- Service
; Numer katalogowy CGHPESH93F6E000
Kod producenta H93F6E
Godziny zgtoszen (dni x godz. - 7 x 24
pakiety gw.)
Czas reakgcji (pakiety gw.) Next-Business-Day
Rodzaj gwarancji On-Site (Naprawa na miejscu)
Czas trwania (pakiety gw.) 7 lat
Wersja Cyfrowa / do pobrania

Opis produktu

7-letni serwis HPE Tech Care Essential DL360 Genll

HPE Pointnext Tech Care (HPE Tech Care) to wsparcie operacyjne dla sprzetu i oprogramowania HPE (produkty HPE). HPE Tech
Care pomaga zespotom IT skoncentrowac sie na rozwoju firmy poprzez aktywne poszukiwanie lepszych sposobdw dziatania, a
nie tylko skupianie sie na problemach reaktywnych.

HPE Tech Care wykracza poza tradycyjne wsparcie, umozliwiajac bezposredni dostep do specjalistéw zajmujacych sie
konkretnymi produktami i zapewniajgc ogdlne wskazéwki techniczne, ktére pomagaja Klientom nie tylko zmniejszy¢ ryzyko,
ale takze stale szukac sposobdéw na wydajniejsze dziatanie. Klienci HPE Tech Care moga uzyska¢ pomoc za posrednictwem
wielu kanatéw, ktére obejmuja telefon, moderowane fora HPE z okreslonym czasem reakcji, automatyczne rejestrowanie
zdarzen i funkcje czatu w czasie rzeczywistym. Ustuga zapewnia dostep do specjalistycznych zasobdw technicznych ze
specjalistyczng wiedza na temat sprzetu i/lub oprogramowania w kontekscie konkretnego obcigzenia pracg i pozwala unikna¢
marnowania czasu Klienta na odpowiadanie czasami na niepotrzebne pytania dotyczgce selekcji lub uprawnien.

HPE Tech Care wykracza poza tradycyjne wsparcie, oferujgc Ogdlne wskazéwki techniczne dotyczgce obstugi, zarzadzania i
bezpieczenstwa obstugiwanego produktu.

Centrum wsparcia HPE zapewnia ulepszone i spersonalizowane doswiadczenie cyfrowe, ktére pomaga Klientom zarzadzac ich
zasobami, rozpoznajac rézne produkty zainstalowane w srodowisku Klienta i sposéb, w jaki te produkty wspoétdziatajg ze soba.
Nowe narzedzia samoobstugowe umozliwiajg Klientom wykonywanie okreslonych czynnosci bez koniecznosci otwierania
zdarzenia wsparcia, a takze udostepniajg portal z wyselekcjonowanymi zasobami wiedzy. HPE Tech Care zapewnia dostep do
zasobow HPE, ktére pomoga w dazeniu do doskonatosci operacyjnej i optymalizacji wydajnosci od brzegu do chmury.
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