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Pakiety gwarancyjne 3 lata TC Basic
MSA 2060 LFF Disk En H28K4E

HPE

o Pg'n'l'ne 1. Cena brutto 5 040,99 zt
| X Cena netto 4 098,37 zt
TECh Care Numer katalogowy CGHPEOH28K4EO000
., Kod producenta H28K4E

Godziny zgtoszen (dni x godz. - 7 x 24

pakiety gw.)

Czas reakgcji (pakiety gw.) NBD Repair time - gwarantowany
czas naprawy ha nastepny dzien
roboczy

Rodzaj gwarancji On-Site (Naprawa na miejscu)

Czas trwania (pakiety gw.) 3 lata

Wersja Cyfrowa

Opis produktu

Pakiety gwarancyjne 3 lata TC Basic MSA 2060 LFF Disk En H28K4E
3-letnia ustuga HPE Tech Care Essential MSA 2060 SFF w zakresie obudowy dyskowej.

Ustuga HPE Care obejmuje kompleksowe ustugi sprzetowe i programowe majgce na celu zwiekszenie dostepnosci Twojej
infrastruktury IT. Zasoby techniczne Hewlett Packard Enterprise wspdtpracujg z Twoim zespotem IT, aby poméc Ci rozwigzad
problemy ze sprzetem i oprogramowaniem w HPE i wybranych produktach innych firm.

e HPE Tech Care to ustuga wsparcia operacyjnego w zakresie sprzetu i oprogramowania HPE (produkty HPE). Ustuga HPE
Tech Care pozwala dziatom IT skupi¢ sie na wnoszeniu czegos$ nowego do firmy przez proaktywne poszukiwanie
usprawnien bez ograniczania sie do reaktywnego rozwigzywania probleméw. Klienci korzystajacy z ustugi HPE Tech
Care moga uzyskaé pomoc réznymi kanatami, w tym przez telefon, fora moderowane przez HPE z okreslonymi czasami
odpowiedzi, zautomatyzowane rejestrowanie zdarzen i czat w czasie rzeczywistym.

¢ Klienci moga zgtasza¢ zdarzenia wymagajace wsparcia HPE telefonicznie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Czas reakcji zalezy od poziomu ustugi dla danego produktu.

Czat z ekspertami na zywo:

Klient moze zainicjowac czat na zywo ze specjalistg, aby zada¢ pytania, uzyska¢ pomoc lub ogélne wskazdéwki techniczne.
Czat z ekspertem na zywo umozliwia szybkie uzyskanie odpowiedzi na pytania techniczne dotyczace produktu HPE.

¢ HPE zapewnia ogdlne doradztwo techniczne w przypadku pytan i wnioskéw klienta dotyczacych obszaréw
tematycznych przedstawionych ponizej, odnoszacych sie do dziatania i obstugi produktéw klienta objetych ustugg HPE
Tech Care.

e W przypadku produktéw HPE obstugiwanych przez rozwigzanie HPE InfoSight (lista dostepna pod ponizszym linkiem),
firma HPE zapewnia wsparcie i doradztwo w zakresie instalacji, konfiguracji i uzytkowania rozwigzania HPE InfoSight.
Ponadto, w odniesieniu do powigzanych produktéw, HPE rozszerza ogdlne doradztwo techniczne o analityke oraz alerty
i zalecenia z rozwigzania HPE InfoSight.
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