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Rozszerzenie gwarancji 3Y Tech
Care Basic DL145 Genll Smart

HPE Tech Care

Choice H48DJE

SEfViCE Cena brutto 1 497,99 zt
Cena netto 1217,88 zt
Numer katalogowy CGHPESH48DJE000
Kod producenta H48DJE
Uwaga CE+WEEE
Godziny zgtoszen (dni x godz. - 7 x 24

pakiety gw.)

Rodzaj gwarancji On-Site (Naprawa na miejscu)

Czas trwania (pakiety gw.) 3 lata
Wersja Cyfrowa / do pobrania
Pasuje do Smart Choice DL145 Genll

Opis produktu

HPE 3 Year Tech Care Basic DL145 Genll Smart Choice Service H48DJE

Ustuga HPE Tech Care zapewnia wsparcie operacyjne dla sprzetu i oprogramowania HPE, zaréwno lokalnie, jak i w formie
ustugi. Ustuga HPE Tech Care pomaga zespotom IT skupi¢ sie na podstawowe] dziatalnosci i rozwijac jg poprzez aktywne
poszukiwanie ulepszen, a nie tylko rozwigzywanie probleméw reaktywnych. Ta ustuga oferuje bezposredni dostep do
specjalistéw ds. konkretnych produktéw, ogdine wskazéwki techniczne i wiele kanatéw wsparcia, w tym telefon, czat w czasie
rzeczywistym, automatyczne rejestrowanie incydentéw i moderowane fora HPE. Klienci korzystaja z zasobéw ekspertéw,
unikajg czasochtonnych pytah zwigzanych z selekcjg i otrzymuja wskazéwki dotyczace obstugi, zarzadzania i bezpieczehstwa
swoich produktéw. Ponadto ustuga obejmuje dostep do ulepszonego portalu serwisowego HPE oferujgcego przydatne dane,
zarzadzanie zasobami, narzedzia samoobstugowe i starannie dobrane zasoby wiedzy.
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