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Rozszerzenie gwarancji 3Y Tech
Care Basic DL385 Genll H79G7E

HPE

- - Cena brutto 9 342,99 zt
POImnext Cena netto 7 595,93 zt
TECh CarE Numer katalogowy CGHPESH79G7E000

Kod producenta H79G7E

Czas trwania (pakiety gw.) 3 lata

Wersja Cyfrowa / do pobrania
Pasuje do ProLiant DL385 Genll

Opis produktu

HPE Pointnext Tech Care (HPE Tech Care) to wsparcie operacyjne dla sprzetu i oprogramowania HPE (produktéw HPE). HPE
Tech Care pomaga zespotom IT skoncentrowac sie na rozwoju firmy poprzez proaktywne poszukiwanie lepszych sposobdéw
dziatania, zamiast skupiania sie na kwestiach reaktywnych. HPE Tech Care wykracza poza tradycyjne wsparcie, umozliwiajac
bezposredni dostep do specjalistéw zajmujacych sie konkretnymi produktami i zapewniajac ogdlne wskazéwki techniczne, aby
pomdc klientom nie tylko zmniejszy¢ ryzyko, ale takze stale szuka¢ sposobdw na bardziej efektywne wykonywanie zadan.
Klienci HPE Tech Care mogg uzyska¢ pomoc za posrednictwem wielu kanatéw, w tym telefonicznych, moderowanych przez
HPE foréw ze zdefiniowanymi czasami reakcji, automatycznym rejestrowaniem incydentéw i czatem w czasie rzeczywistym.
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