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Rozszerzenie gwarancji 3Y Tech
Care Basic DMR DL360 GenlO0+
HY4U2E

Hewlett Packard

Ente rprise Cena brutto 5 851,99 zt
Cena netto 4 757,72 zt
Numer katalogowy CGHPESHY4U2E000
Kod producenta HY4U2E
Czas reakgcji (pakiety gw.) Next-Business-Day
Rodzaj gwarancji On-Site (Naprawa na miejscu)
Czas trwania (pakiety gw.) 3 lata
Wersja Cyfrowa / do pobrania
Pasuje do Proliant DL360 Gen10+

Opis produktu

Rozszerzenie gwarancji 3Y Tech Care Basic wDMR Proliant DL360 Gen10+ Service HY4U2E

HPE POINTNEXT TECH CARE BASIC - 2-godzinny czas reakcji w godzinach od 9:00 do 17:00 (standardowe dni robocze).
Przybycie na miejsce w nastepnym dniu roboczym.

HPE Pointnext Tech Care (HPE Tech Care) to ustuga wsparcia operacyjnego dla sprzetu i oprogramowania HPE (produkty HPE).
HPE Tech Care pomaga zespotom IT skupi¢ sie na rozwoju firmy poprzez proaktywne poszukiwanie lepszych sposobéw
wykonywania okreslonych zadan, a nie tylko skupianie sie na reaktywnych problemach.

HPE Tech Care wykracza poza tradycyjne wsparcie, umozliwiajgc bezposredni dostep do specjalistéw zajmujgcych sie
konkretnymi produktami i zapewniajac ogdlne wskazdéwki techniczne, aby pomaéc klientom nie tylko zmniejszy¢ ryzyko, ale
takze nieustannie szuka¢ sposobéw na bardziej efektywne wykonywanie zadan. Klienci HPE Tech Care moga uzyska¢ pomoc
za posrednictwem wielu kanatéw, w tym telefonu, moderowanych foréw HPE z okreslonymi czasami reakcji, automatycznego
rejestrowania zdarzen i czatu w czasie rzeczywistym .

Ustuga zapewnia dostep do specjalistycznych zasobdéw technicznych ze specjalistyczng wiedza na temat sprzetu i / lub
oprogramowania w kontekscie okreslonego obcigzenia pracg i pozwala Klientowi nie traci¢ czasu na odpowiadanie na niekiedy
niepotrzebne pytania dotyczace segregacji lub uprawnien.

HPE Tech Care wykracza poza tradycyjne wsparcie, oferujgc ogdlne wskazdéwki techniczne dotyczace obstugi, zarzadzania i
bezpieczenstwa obstugiwanego produktu.

Centrum pomocy technicznej HPE zapewnia ulepszone i spersonalizowane srodowisko cyfrowe, ktére pomaga klientom w
zarzadzaniu ich zasobami poprzez rozpoznawanie réznych produktéw zainstalowanych w srodowisku klienta oraz interakcji
tych produktéw ze sobg. Nowe narzedzia samoobstugowe pozwalaja Klientom wykonywad okreslone czynnosci bez
koniecznosci otwierania incydentu wsparcia, a takze udostepniajg portal z wyselekcjonowanymi zasobami wiedzy. HPE Tech
Care zapewnia dostep do zasobéw HPE, ktére pomoga osiggna¢ doskonatos¢ operacyjng i optymalizacje wydajnosci od brzegu
do chmury.

Charakterystyka
Telefoniczny dostep do ekspertéow

Klienci moga kontaktowac sie z pomocg techniczng HPE telefonicznie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, aby rejestrowacd
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zdarzenia pomocy technicznej. Czas reakcji bedzie zalezat od poziomu ustugi produktu objetego ustuga.

15-minutowa rozszerzona reakcja w trybie 24x7 (krytyczne i podstawowe poziomy ustug) W przypadku incydentéw o
znaczeniu krytycznym o poziomie 1 HPE stara sie potgczy¢ klienta ze specjalista ds. Produktu lub oddzwoni¢ do klienta w
ciggu 15 minut.

W przypadku wszystkich innych incydentéw HPE moze potaczy¢ klienta ze specjalistg ds. Produktu lub oddzwoni¢ do klienta w
ciggu jednej godziny

Standardowa reakcja w ciagu 2 godzin (podstawowy poziom ustug)

W przypadku zgtoszen dotyczacych produktéw objetych podstawowa umowg serwisowg HPE zapewnia 2-godzinng odpowiedz
telefoniczng od specjalisty ds. Produktu w okresie obowigzywania ustugi.

Ekspercki czat online i odpowiedZ na forum ekspertow
Ekspercki czat online: Klienci moga zainicjowac czat online ze specjalistycznym zasobem technicznym w celu zadawania
pytan, uzyskania pomocy lub ogdlnych wskazéwek technicznych. Dostepny jest czat online z ekspertami, dzieki ktéremu

klienci mogga szybko uzyska¢ odpowiedzi na pytania techniczne dotyczgce ich produktéw HPE.

Ztozone pytania, ktére wymagaja szczegétowych odpowiedzi, moga zostac¢ podniesione, aby w razie potrzeby wspierac
incydenty. Ekspercki czat online jest ograniczony tylko do jezyka angielskiego i jest dostepny w okresie obowigzywania ustugi.

OdpowiedZ na forum ekspertéw: klienci moga zadawac pytania, zgtasza¢ problemy lub omawia¢ uzycie produktéw na forach
spotecznosci HPE. Specjalisci ds. Produktéw HPE odpowiadajg w ciggu dwdch dni roboczych na wszelkie nierozwigzane pytania
zadane na oficjalnym forum spotecznosci HPE dotyczacym produktéw objetych ustugami pomocy technicznej HPE.

Tam, gdzie posty poruszaja tematy, ktérymi nalezy sie zajg¢ w ramach standardowych proceséw wsparcia, HPE prosi o
utworzenie formalnego incydentu pomocy technicznej i przestrzeganie standardowych proceséw zarzadzania incydentami
HPE.

Odpowiedz specjalistycznego zasobu technicznego jest ograniczona tylko do jezyka angielskiego i wymaga zarejestrowania
uzytkownika w Centrum pomocy technicznej HPE i powigzania uméw serwisowych.

Ogodlne wskazowki techniczne
HPE doktada wszelkich staran, aby udziela¢ ogdinych wskazéwek technicznych dotyczacych pytan i zapytan klientow
dotyczacych obszaréw tematycznych przedstawionych ponizej, dotyczacych obstugi i zarzadzania produktami klienta objetymi

ustugg HPE Tech Care.

Ogdlne wskazéwki techniczne sg dostepne za posrednictwem telefonu, Internetu i kanatéw komunikacji na czacie i podlegaja
zakresowi Swiadczenia ustug w umowie serwisowej i bedg traktowane jako incydent niekrytyczny.

Ogdlne wskazéwki techniczne sg dostepne za posrednictwem telefonu, Internetu i kanatéw komunikacji na czacie i podlegaja
zakresowi Swiadczenia ustug w umowie serwisowej i bedg traktowane jako incydent o poziomie waznosci 3.

W odniesieniu do tematéw szczegdétowo opisanych / opisanych ponizej, HPE identyfikuje dokumenty merytoryczne, filmy i
artykuty z bazy wiedzy, aby poméc w poruszanych tematach.

Pomoc HPE InfoSight

W przypadku produktéw HPE obstugiwanych przez HPE InfoSight (lista dostepna pod nastepujacym tgczem) HPE zapewnia
wsparcie i porady dotyczace instalacji, konfiguracji i uzytkowania HPE InfoSight.

Ponadto w przypadku tych potaczonych produktéw HPE rozszerza ogdlne wytyczne techniczne o analizy HPE InfoSight oraz
dostarczane alerty i zalecenia.

W przypadku skonfigurowanych produktéw HPE na zgdanie HPE pomaga klientom zrozumie¢ problemy, alerty i informacje
dostarczane przez HPE InfoSight.

Tam, gdzie analizy zawierajg zalecenia zawarte w informacjach o obcigzeniu HPE InfoSight, HPE moze zapewni¢ kwalifikacje
analizy, zalecenia i ogélne nastepne najlepsze dziatania zgodnie z ogdlnymi wskazéwkami technicznymi.

Wiecej informacji na temat HPE InfoSight, zasiegu urzadzen i mozliwosci mozna znalez¢ na stronie infosight.hpe.com

Centrum ustug wsparcia technicznego (hpe.com)

HPE Pointnext Tech Care karta informacyjna
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