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Rozszerzenie gwarancji 3Y Tech
Care Basic wDMR Microserver
GenlO Plus H40D7E

Hewlett Packard

Ente rprise Cena brutto 880,99 zt
Cena netto 716,25 zt
Numer katalogowy CGHPESH40D7E000
Kod producenta H40D7E
Rodzaj gwarancji On-Site (Naprawa na miejscu)
Czas trwania (pakiety gw.) 3 lata
Pasuje do Microserver Genl10 Plus

Opis produktu
Rozszerzenie gwarancji 3 Year Tech Care Basic wDMR Microserver Gen10 Plus

Dostep telefoniczny do ekspertéw i Okno Obstugi
Klienci moga kontaktowac sie telefonicznie z pomoca techniczng HPE 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, aby rejestrowacd
zdarzenia zwigzane z pomoca techniczna. Czas reakcji bedzie zalezat od poziomu ustug objetego produktu.

Standardowa odpowiedZ w ciggu 2 godzin (ustuga podstawowa): W przypadku zgtoszen dotyczacych produktéw objetych
umowg o $Swiadczenie ustug podstawowych HPE zapewni odpowiedz? telefoniczng od specjalisty ds. produktu w ciggu 2 godzin
w okresie obowigzywania ustugi. Zdarzenia wsparcia otrzymane poza oknem Swiadczenia ustugi zostang potwierdzone
nastepnego dnia $wiadczenia ustugi.

Zdalna reakcja przez dziewie¢ godzin dziennie w lokalnych standardowych godzinach pracy HPE, z wyjatkiem weekenddéw i
swigt HPE, chyba ze HPE uzgodnito inaczej.

Ubezpieczenie na miejscu nastepnego dnia roboczego: Zdarzenia wsparcia otrzymane poza oknem $wiadczenia ustugi zostang
potwierdzone w nastepnym dniu Swiadczenia ustugi i obstuzone w nastepnym dniu Swiadczenia ustugi. Z wytgczeniem
weekendoéw i $wigt HPE, chyba Zze HPE uzgodnito inaczej.

W przypadku wszystkich innych incydentéw HPE moze skontaktowa¢ Klienta ze specjalistg ds. produktu lub oddzwoni¢ do
Klienta w ciggu godziny.

Ekspercki czat online i odpowiedZ na forum ekspertow

Ekspercki czat online: klienci mogg rozpoczgé czat online ze specjalistycznym dziatem technicznym, aby zada¢ pytania,
uzyskac¢ pomoc lub ogélne wskazéwki techniczne. Dostepny jest ekspercki czat online, dzieki ktéremu Klienci moga szybko
uzyskac odpowiedzi na pytania techniczne dotyczace produktu HPE.

Czat online dla ekspertéw jest ograniczony wytgcznie do jezyka angielskiego, wymaga rejestracji uzytkownika w portalu
serwisowym HPE i jest dostepny w okresie obowigzywania ustugi. Dostepno$¢ moze sie rézni¢ w przypadku niektérych
produktéw. Aby uzyskad szczegétowe informacje, odwiedz strone hpe.com/services/expertchat lub skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem handlowym HPE.

Odpowiedz na forum ekspertéw: klienci moga zamieszczad pytania, problemy i omawiac uzytkowanie produktéw na forach
spotecznosci HPE. Specjalisci ds. produktéw HPE odpowiadajg w ciggu dwdch dni roboczych na wszelkie nierozwigzane pytania
zadane na oficjalnym forum spotecznosci HPE dotyczacym produktéw objetych ustugami pomocy technicznej HPE.

Jesli posty poruszajag tematy, ktére nalezy uwzgledni¢ w ramach standardowych proceséw wsparcia, HPE prosi o utworzenie
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formalnego zdarzenia wsparcia i przestrzega standardowych proceséw zarzadzania incydentami HPE.

Odpowiedz specjalistycznych zasobdw technicznych jest ograniczona wytacznie do jezyka angielskiego i wymaga, aby
uzytkownik byt zarejestrowany w portalu serwisowym HPE i posiadat zarejestrowane umowy serwisowe.

Ogodlne wskazowki techniczne
HPE stara sie zapewnia¢ ogdlne wytyczne techniczne w przypadku pytan i zapytan Klientéw dotyczacych okreslonych ponizej
obszaréw tematycznych dotyczacych obstugi i zarzadzania produktami Klienta objetymi ustugg HPE Tech Care.

Ogdlne wskazdwki techniczne sg dostepne za posrednictwem telefonu, Internetu i kanatéw komunikacji na czacie i podlegajg
okresowi Swiadczenia ustug okreslonej w umowie serwisowej i beda traktowane jako zdarzenie niekrytyczne.

Ogdlne wskazdwki techniczne sg dostepne za posrednictwem telefonu, Internetu i kanatéw komunikacji na czacie i podlegajg
zakresowi Swiadczenia ustugi okreslonej w umowie serwisowej i bedg traktowane jako incydent o wadze 3.

Jesli sa powigzane z tematami szczegétowo/opisanymi ponizej, HPE identyfikuje dokumenty merytoryczne, filmy i artykuty z
bazy wiedzy, ktére moga poméc w poruszanych tematach.

Pomoc w zakresie zastrzezonego narzedzia serwisowego HPE

W przypadku produktéw HPE obstugiwanych przez zastrzezone narzedzia serwisowe HPE zapewnia pomoc i porady dotyczace
ich instalacji, konfiguracji i uzytkowania. Ponadto w przypadku potaczonych produktéw HPE rozszerza ogélne wytyczne
techniczne o analizy oraz udostepniane wydarzenia i rekomendacje.

W przypadku skonfigurowanych produktéw HPE na zgdanie HPE pomaga Klientom w zrozumieniu probleméw, zdarzen i
informacji udostepnianych przez zastrzezone narzedzia serwisowe HPE.

Jezeli analizy dostarczaja rekomendacji, HPE moze zapewni¢ kwalifikacje analizy, rekomendacje i ogéine kolejne najlepsze
dziatania zgodnie z ogdlnymi wytycznymi technicznymi.
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