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Rozszerzenie gwarancji 5 YEARS
Tech Care Basic MSA 2062 H28Q6E
HPE

Pﬂin'rnext Cena brutto 16 447,99 zt
Cena netto 13 372,35 zt
TECh care Numer katalogowy CGHPEOH28Q6E000
'-. Kod producenta H28Q6E
Wersja Cyfrowa / do pobrania
Rodzaj gwarancji On-Site (Naprawa na miejscu)
Czas trwania (pakiety gw.) 5 lat

Opis produktu

HPE Pointnext Tech Care (HPE Tech Care) to wsparcie operacyjne dla sprzetu i oprogramowania HPE (produktéw HPE). HPE
Tech Care pomaga zespotom IT skoncentrowac sie na rozwoju firmy poprzez proaktywne poszukiwanie lepszych sposobdéw
dziatania, zamiast skupiania sie na kwestiach reaktywnych.

HPE Tech Care wykracza poza tradycyjne wsparcie, umozliwiajac bezposredni dostep do specjalistéw zajmujacych sie
konkretnymi produktami i zapewniajgc ogdlne wskazdéwki techniczne, aby pomdc klientom nie tylko zmniejszy¢ ryzyko, ale
takze stale poszukiwac sposobdéw na bardziej efektywne wykonywanie zadan. Klienci HPE Tech Care mogga uzyskaé pomoc za
posrednictwem wielu kanatéw, w tym telefonicznych, moderowanych przez HPE foréw z okreslonymi czasami reakcji,
automatycznego rejestrowania incydentdéw i czatu w czasie rzeczywistym. Ustuga zapewnia dostep do eksperckich zasobdéw
technicznych ze specjalistyczng wiedza na temat sprzetu i/lub oprogramowania w kontekscie konkretnego obcigzenia i
pozwala unikna¢ spedzania przez Klienta czasu na odpowiadaniu czasami na niepotrzebne pytania dotyczace selekcji lub
uprawnien.

HPE Tech Care wykracza poza tradycyjne wsparcie, oferujgc ogdlne wskazdéwki techniczne dotyczace obstugi, zarzadzania i
bezpieczenstwa obstugiwanego produktu.

Centrum wsparcia HPE zapewnia ulepszone i spersonalizowane cyfrowe srodowisko, ktére pomaga Klientom zarzadzac ich
zasobami poprzez rozpoznawanie réznych produktéw zainstalowanych w Srodowisku Klienta oraz wzajemne oddziatywanie
tych produktéw. Nowe narzedzia samoobstugowe umozliwiajg Klientom wykonywanie okreslonych czynnosci bez koniecznosci
otwierania incydentu wsparcia, a takze udostepniajg portal z wyselekcjonowanymi zasobami wiedzy. HPE Tech Care zapewnia
dostep do zasobdéw HPE, ktére pomoga osiagnac doskonatosé operacyjna i optymalizacje wydajnosci od brzegu do chmury.
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