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Opis produktu

Stuchawki Engage 50 Il Link USB-A

amp C MS Mono

Cena brutto

Cena netto

Numer katalogowy
Kod producenta
Kod EAN

Akcesoria w zestawie

Wymiary
Kolor (wyliczeniowy)

Ztgcze LINK (JABRA)

Stacja z tadowaniem indukcyjnym

(JABRA)
Modut sterujgacy (JABRA)
Stand (JABRA)

Zgodnos¢ (JABRA)

Uwaga

Materiat nausznikéw
Gwarancja

Czutosc

Technologie (stuchawki)
Przeznaczenie (stuchawki)
Pasmo przenoszenia (min.)
Pasmo przenoszenia (maks.)
Mikrofon

Kontrola dZzwieku

Konstrukcja (stuchawki)
Dzwiek (stuchawki)

Ztacza

Komunikacja bezprzewodowa

Waga

923,99 zt

751,21 zt
ATJABVP00000794
5093-299-2169
5706991034165

Zestaw stuchawkowy Pokrowiec
Ulotka Kontroler USB (jednostka
sterujaca potaczeniami)

167 x 54 x 160 mm
Czarny
USB-C

Nie

Engage 50 Il Link

Nie

Unified Communications
CE+WEEE

Skodra syntetyczna

24 mc.

26

Ttumienie dzwiekéw z otoczenia
Call center

100

14

Tak

Odbieranie/Wyciszanie
potaczenia

Nauszne
Mono

2 x USB
Nie

45
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Jabra Engage 50 Ii
Zestaw stuchawkowy, na ktéorym mozesz polegac

Dzieki naszemu innowacyjnemu oprogramowaniu Engage+ potaczenia przy uzyciu Engage 50 Il s wyrazniejsze, a klienci
ciesza sie ogdlnie lepszym doswiadczeniem. Spraw, by dane o potgczeniach, podawane w czasie rzeczywistym, przetozyty sie
na efektywne kontakty z klientami.

Ten zestaw stuchawkowy zostat zaprojektowany z myslg o Tobie (nie ma za co). Jest lekki, ale wytrzymaty. Wygodny, a
zarazem elegancki. Mozesz go nosi¢ przez caty dzien, niemal w ogdle go nie czujac. Dzieki inteligentnemu systemowi
mikrofondw, ktéry sprawia, ze dZzwiek jest wyrazniejszy niz kiedykolwiek, to najlepszy zestaw stuchawkowy, aby w petni
zadowoli¢ wszystkich Twoich klientéw.

To nie kosmiczna technologia. Ale to bardzo zmysine.
System, ktéry potrafi analizowa¢ rozmowy na biezgco? Poznaj przysztosciowy zestaw stuchawkowy dla centréw kontaktowych:
Engage 50 Il zinnowacyjnym oprogramowaniem Engage+.

Wyskakujace okienka w Engage+ zapewniajg wskazdéwki na zywo dotyczace czynnikdw wptywajgcych na obstuge klienta
podczas rozmowy, w tym hatasu w tle, ustawienia mikrofonu, ciszy i utrudnien. 1

Obstuga potaczen z klientami moze by¢ ulepszana w czasie rzeczywistym (przybijcie pigtke). A wprowadzanie, coaching i
utrzymywanie personelu staja sie wyjgtkowo proste, gdy istotne informacje sa dostepne na wyciaggniecie reki, bo dzieki temu
praca jest tatwiejsza i przyjemniejsza.

Integracja wiodacych rozwigzah monitorujacych z nasza szczegétowa analiza rozméw zapewnia jednoczesny dostep do
naszych danych o potaczeniach oraz innych danych z rozwigzan monitorujacych, co sprawia, ze rozwigzania te zyskujg na
wartosci. Mozliwe jest uzyskanie bardziej przejrzystego obrazu doswiadczen klienta dzieki umozliwieniu identyfikacji
konkretnych probleméw i podjecia krokéw w celu ich poprawy.

Zobacz caty obraz

Wiodacy dostawcy ustug monitorujacych zintegrowali ze swoimi rozwigzaniami nasze zaawansowane dane o potaczeniach z
Jabra Engage, a dzieki zapewnieniu bardziej szczegétowego obrazu doswiadczen klientéw, rozwigzania te zyskujg na wartosci.
Dane z oprogramowania Jabra informuja o hatasie w tle, zaktdéceniach i ciszy agentéw podczas rozméw, co pozwala
zidentyfikowad okreslone problemy i podjg¢ kroki w celu ich poprawy.

Dzieki potgczeniu tych rozwigzan mozna uzyska¢ dostep do wizualnych pulpitéw nawigacyjnych zapewniajgcych wglad w
jakos¢ dzwieku i wzorce rozméw, aby poméc poprawic¢ prace agentéw i wrazenia klientéw podczas kazdej rozmowy.

Magiczny mikrofon

Jakos$¢ dzwieku moze wptynaé na czas trwania potaczenia, dlatego stworzyliSmy Engage 50 Il najlepszy zestaw stuchawkowy
zapewniajgcy wyrazne rozmowy z klientami. WyposazyliSmy ten zestaw stuchawkowy nie w jeden, ale w trzy mikrofony, by
zapewni¢ niesamowitg redukcje hatasu otoczenia. Oznacza to, ze klient ustyszy kazde Twoje stowo i przetwarzanie mowy na
tekst bedzie naprawde precyzyjne.

Dodatkowo dzieki intuicyjnemu oprogramowaniu Engage+ nasza innowacyjna technologia mikrofonowa tworzy tak doskonate
warunki, ze moze pomdc w skrdéceniu sredniego czasu obstugi potaczen.

Wyjatkowy twardziel

Niedbate zdejmowanie pod koniec dtugiego dnia, przenoszenie z biurka na biurko, wrzucanie do torby zycie zestawu
stuchawkowego w centrum kontaktowym moze by¢ trudne. Dlatego pracujgc nad Engage 50 Il, staraliSmy sie by byt
maksymalnie solidny. Przetestowalismy wszystko, od wysiegnika po odpornos¢ na uderzenia, i mamy pewnosé, ze to nasz
najbardziej wytrzymaty i trwaty zestaw stuchawkowy.

tatwo jest wygtasza¢ Smiate twierdzenia, ale po prostu jesteSmy tak pewni, ze Engage 50 Il wytrzyma prébe czasu i nawet
niedbate traktowanie, jakim poddawane sa stuchawki, ze dodalismy trzyletnig gwarancje na wszystkie zestawy stuchawkowe.
Lekki, bardzo wygodny i trwaty ten zestaw stuchawkowy ma wszystko, czego potrzebujesz.

Zdrowy stuch. Zadowolenie agentow.
To filozofia stojgca za rewolucyjng ochrona stuchu klasy profesjonalnej wbudowang w Engage 50 Il. Dzieki Jabra SafeTone 2.0
mozesz skupic sie na rozmowach, majac pewnos¢, ze Twdj stuch jest chroniony.

WyposazyliSmy ten zestaw stuchawkowy w wiele przelomowych technologii ochrony stuchu:

¢ IntelliTone 2.0 utrzymuje $rednig ekspozycje na dZzwiek na bezpiecznym poziomie

PeakStop 105 dB zapobiega nagtym skokom natezenia dzwieku

BalancedVoice przetwarza przychodzacy dzwiek w celu zapewnienia wyrazniejszych potaczen

Speech Level Normalization utrzymuje potgczenia przychodzace na preferowanym poziomie gtosnosci
Intelligent Acoustic Shock Protection proaktywnie usuwa lub redukuje potencjalnie szkodliwe dzwieki
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Ochrona stuchu to nie tylko dodatek. To inwestycja na cate zycie.
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